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LIIKETOIMINTASUUNNITELMA
YRITYKSEN NIMI
     
pvm




LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN SISÄLTÖ
	
	
	
	TEHTY

	1.
	Toimintaympäristöanalyysi
	
	

	2.
	Kilpailija-analyysi
	
	

	3.
	Visio ja päätavoitteet
	
	

	4.
	Toiminta-ajatus ja liikeidea
	
	

	5.
	Markkinointi- ja myyntisuunnitelma
	
	

	6.
	Tuotanto/ostosuunnitelma 
	
	

	7.
	Henkilöstösuunnitelma
	
	

	8.
	Tuotekehityssuunnitelma 
	
	

	9.
	Talous
	
	

	10.
	Riskien arviointi
	
	

	11.
	Yrittäjien henkilökuvaukset ja tavoitteet yrittäjinä
	
	


     
TOIMIVAN YRITYKSEN LIIKETOIMINTASUUNNITELMA  
PERUSTIEDOT YRITYKSESTÄ
	Yrityksen nimi

     
	Y-tunnus

     
	Perustamispäivä

     

	Yrityksen katuosoite

     
	Postinumero

     
	Postitoimipaikka

     

	Yhteyshenkilön nimi

     
	Puhelin

     

	
Sähköpostiosoite
     


Omistajien nimet 


Asema yrityksessä
Omistusosuus

	
     

	
     

	     


	
     

	
     

	     


	
     

	
     

	     


	
     

	
     

	     


	
     

	
     

	     




Tarkemmat henkilökuvaukset löytyvät liiketoimintasuunnitelman lopusta. 
TUNNUSLUKUJA
	
	Vuosi      
	Vuosi 
	Ennuste tuleva vuosi 

	Liikevaihto
	     
	
	

	Liikevaihdon muutos %
	
	
	

	Tilikauden tulos
	
	
	

	Henkilöstömäärä
	
	
	


     
1. TOIMINTAYMPÄRISTÖANALYYSI  
YRITYKSEN TOIMIALA, TUOTE TAI PALVELU

    
YRITYKSEN SIJAINTIPAIKKA JA MARKKINA-ALUE
     
	1.1 ASIAKASTYYPIT, ASIAKASTYYPPIEN ASIAKASMÄÄRÄT JA OSTOPÄÄTÖSTEN KRITEERIT

        - Määrittele toimialan asiakastyypit ja niiden arvostukset hankintapäätöstä tehtäessä.

	Nro
	Asiakastyyppi/-ryhmä
	Lukumäärä
	Ostopäätöksen kriteerit

	1.
	
     

	
     

	     


	2.
	
     

	
     

	     


	3.
	


	
     

	     


	4.
	


	
     

	     


	5.
	


	
     

	     



	1.2 MIKSI, MISTÄ JA MITEN KOHDAN 1.1 ASIAKASTYYPIT TÄLLÄ HETKELLÄ HANKKIVAT 
     TUOTTEENSA/PALVELUNSA?

	Nro
	Miksi hankitaan?
	Mistä ja miten hankitaan?

	1.
	     

	     


	2.
	

	     


	3.
	

	     


	4.
	

	     


	5.
	

	     



     
	1.3 OVATKO KOHDAN 1.1 ASIAKASTYYPIT OSTOUSKOLLISIA? KUKA TEKEE OSTOPÄÄTÖKSEN? OSTOPÄÄTÖSTEN MÄÄRÄ VUODESSA, KUUKAUDESSA TAI VIIKOSSA?

	Nro
	Kuka päättää ostosta ja kuinka usein?
	Asiakastyypin ostouskollisuus?

	1.
	     

	     


	2.
	

	     


	3.
	

	     


	4.
	

	     


	5.
	

	     



     
	1.4 ONKO KOHDAN 1.1 ASIAKKAIDEN OSTOKÄYTTÄYTYMINEN MUUTTUMASSA?

	Nro
	Odotettavissa olevat ostokäyttäytymisen tai –mieltymysten muutokset

	1.
	     


	2.
	


	3.
	


	4.
	


	5.
	



     

2. KILPAILIJA-ANALYYSI 
 
	SELOSTA TOIMIALAN KILPAILUTILANNETTA 
Esim. kilpailijoiden määrä, hintataso, markkinointikeinot, mainonnan käyttö


Seuraavassa arvioidaan kilpailutilannetta. Kohdassa ”Muuta huomioitavaa” arvioi muita kilpailijan toimintaan vaikuttavia asioita, kuten omistajan vaihtuminen, investointitarpeet, henkilökunnan vaihtuminen, takuuriskit, liikenneympäristömuutokset (vähittäiskaupassa), vuokrasopimuksen kesto, edustusten pysyvyys jne. Arvioi myös kilpailijasi taloudellista asemaa, tilinpäätöstietoja voi hankkia mm. Patentti- ja rekisterihallituksesta tai Asiakastiedosta.


1. KILPAILIJA

	Kilpailijan nimi ja sijaintipaikkakunta

     
	Liikevaihto

     
	Markkina-

osuus      

	Yrityksen vahvat puolet

     
	Yrityksen heikot puolet

     

	Muuta huomioitavaa

     


     
2. KILPAILIJA

	Kilpailijan nimi ja sijaintipaikkakunta

     
	Liikevaihto

     
	Markkina-

osuus      


	Yrityksen vahvat puolet


	Yrityksen heikot puolet



	Muuta huomioitavaa

     


     
3. KILPAILIJA

	Kilpailijan nimi ja sijaintipaikkakunta

     
	Liikevaihto

     
	Markkina-

osuus      

	Yrityksen vahvat puolet


	Yrityksen heikot puolet



	Muuta huomioitavaa

     


     
Arvioi em. kilpailija-analyysien perusteella omat ylivoimatekijäsi. Mitkä ovat ne tuotteesi/palvelusi ominaisuudet, jotka asiakasanalyysi huomioiden antavat sinulle menestymisen mahdollisuudet? Jokaisella yrityksellä täytyy olla joku ylivoimatekijä!




	Ominaisuus / ylivoimatekijä
	Hyöty asiakkaalle

	     

	


	

	


	

	


	

	


	

	



     
3. VISIO JA PÄÄTAVOITTEET  
VISIO
Ajattele yrityksellesi visio viiden vuoden päähän. Millainen markkina-asema sillä on ja mikä on liikevaihdon suuruus? Paljonko sinulla on työvoimaa? Määrittele sanallisesti ja numeroin.

	     


YRITYKSEN PÄÄTAVOITTEET VIIDEN VUODEN PÄÄSTÄ
Yrityksen talouteen liittyvät päätavoitteet

     
Tuotantoon eli prosessiin liittyvät päätavoitteet

     
Asiakkaisiin liittyvät päätavoitteet

     
Henkilöstöön liittyvät päätavoitteet

     
4. TOIMINTA-AJATUS JA LIIKEIDEA 

YRITYKSEN TOIMINTA-AJATUS 
	     


	YRITYKSEN LIIKEIDEA

	

	Tarve / hyöty asiakkaalle

     
     
     
     
     
	Imago

     
     
     
     
     

	Asiakasryhmät

     
     
     
     
     
	Tuotteet

     
     
     
     
     

	Tapa toimia

     
     
     
     
     


	VOIMAVARAT

	Fyysiset

     
     
     
     
     
	Taloudelliset

     
     
     
     
     
	Henkiset

     
     
     
     
     


     
5. MARKKINOINTI- JA MYYNTISUUNNITELMA  

MARKKINOINTI
Mitä markkinointiviestimiä käytetään ja missä suhteessa? 
    
Miten markkinointia painotetaan eri vuodenaikoina ja miten mainonta kohdennetaan?        
    
Markkinointibudjetti edellisinä vuosina (€ ja %/lv)? Arvioitu markkinointibudjetti tuleva vuosi?    
     
Käytetäänkö mainos-/viestintätoimistoa? Kuka neuvottelee mainospaikat ja tekee mainokset?   
     
Miten ylläpidätte suhteita mediaan?

     
Miten ylläpidätte suhteita sidosryhmiin?
     
Miten yrityksenne hyödyntää sosiaalista mediaa markkinoinnissa?
     
Tulevia muita markkinointitoimia?
Kampanjat, messut, tuote-esittelyt, sosiaalinen media jne.
MYYNTI
Miten myyntityö on järjestetty? 

     
Kuinka tuotteet/palvelut käytännössä myydään ja mitkä ovat parhaat myyntikuukaudet?  
     
	ASIAKASSELVITYS

	
	Tärkein asiakas tai asiakasryhmä
	Toiseksi tärkein
	Muut asiakkaat
	Liikevaihto yhteensä/vuosi

	Tärkein tuote/palvelu, mikä?

     
	     
	     
	     
	     

	Toiseksi tärkein tuote/palvelu, mikä?

     
	     
	     
	     
	     

	Muut tuotteet/ palvelut, mitkä?

     
	     
	     
	     
	     

	Arvioitu liikevaihto yhteensä/1. vuosi 
	     
	     
	     
	     


     
     
	Selvitys yrityksenne hinnoitteluperusteista ja myyntiehdoista

	 Tuote
	Hinnoitteluperuste / myyntiehdot

	     

	     


	     

	     


	     

	     


	     

	     



     
	Määritä tuotteelle/palvelulle kolme myyntiargumenttia eli -väittämää, joiden vuoksi asiakkaan kannattaa ostaa yritykseltäsi?


	
	TUOTE 1
	TUOTE 2
	TUOTE 3

	1.
	     

	     

	     


	2.
	     

	     

	     


	3.
	     

	     

	     


	4.
	     

	     

	     


	5.
	     

	     

	     


	6.
	     

	     

	     




6. TUOTANTO/OSTOSUUNNITELMA 
Miten tuotanto on järjestetty? 

     
Mistä pääasialliset raaka-aineet ostetaan? Millaisina erinä tilataan (varaston kiertonopeus)?

     
Minkä suuruiset toimitilat yrityksellänne on? Arvio toimitilojen soveltuvuudesta toimintaanne nyt ja lähitulevaisuudessa? 

     
Miten tuotteet toimitetaan asiakkaalle?

     
Miten seurataan tuotannon tehokkuutta, ainekuluja, hävikkiä, työmenekkiä jne.?
     
Miten ”konttorituotanto” (tarjoukset, laskutus, kirjanpito, tilaukset, laskujen maksu, perintä, palkat) hoidetaan?

     
7. HENKILÖSTÖSUUNNITELMA 
Millaista työvoimaa yrityksessänne tarvitaan? Tarvitaanko erityisosaamista, tutkintoja, luvanvaraisuutta? Miten työvoima saadaan?

     
Miten ylläpidätte henkilökunnan työmotivaatiota? Mihin palkkaus perustuu? 

     
Millaista työvoimaa yrityksessänne tarvitaan? Tarvitaanko erityisosaamista, tutkintoja, luvanvaraisuutta? Miten työvoima saadaan?

     
Miten henkilökunnan ammattitaitoa kehitetään? 

     
8. TUOTEKEHITYSSUUNNITELMA 
Paljonko tuotekehitykseen investoidaan vuosittain?

     
Miten tuotekehitystä käytännössä tehdään?

     
Onko yrityksenne tuotteet suojattuja?

     
9. TALOUS  
Selvitys yrityksen kannattavuudesta, tulevista investoinneista ja niiden rahoituksesta tehdään Yritystulkin YT22 Toimivan yrityksen tulossuunnitelma –ohjelmalla. Seuraavassa selvitä lyhyesti tulevia investointeja, rahoitusta ja tuloksen kehittymistä.
     
Kuinka hoidetaan palkanlaskenta, kirjanpito, laskutus ja perintä?

     
Kuinka yrityksen taloutta seurataan?

Mitä tunnuslukuja seurataan? Tehdäänkö kassabudjettia? 
10. RISKIEN ARVIOINTI  
	10.1 Mitä omaisuusriskejä toiminnassanne on, ja mikä on niiden toteutumisen vaikutus
        yritystoimintaan?

	Omaisuus
	Vahingon muoto
	Vaikutus yritystoiminnalle

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Miten riskit minimoidaan:      
	10.2 Mitä henkilöriskejä toiminnassanne on, ja mikä on niiden toteutumisen vaikutus?

	Henkilön nimi ja tehtävä
	Vahingon muoto
	Vaikutus yritystoiminnalle

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


Miten riskit minimoidaan:      
	10.3 Mitä tuotevastuuriskejä toiminnassanne on, ja mikä on niiden toteutumisen vaikutus?

	Tuotevastuu ja siitä aiheutuva riski
	Vaikutus yritystoimintaan

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


Miten riskit minimoidaan:      
     
	10.4 Mitä muita riskejä toiminnassanne on, ja mikä on niiden toteutumisen vaikutus yritystoimintaan?

	Kuvaus riskitapahtumasta
	Vaikutus yritystoimintaan

	Esim. sesonki tuote -> sää

	     


	Esim. alihankkijan tai päämiehen organisaatiomuutos 

	     


	Esim. raaka-aineiden hintaheilahtelut tai saatavuus

	     


	Esim. lakimuutokset, kaavoitus, yms.

	     



Miten riskit minimoidaan:      

     
	10.5 Swot – analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

	Vahvat puolet 
	Heikot puolet 

	     

	     


	    

	     


	     

	     


	    

	     


	     

	     



      
	Mahdollisuudet 
	Uhkat

	     

	     


	     

	     


	     

	     


	     

	     


	     

	     



     
	Miten käytetään hyväksi vahvat puolet?
	Miten vältetään heikot puolet?

	     

	     


	     

	     


	     

	     


	     

	     


	     

	     



     
	Miten varmistetaan mahdollisuuksien toteutuminen?
	Miten uhkat poistetaan tai lievennetään?

	     

	     


	     

	     


	     

	     


	     

	     


	     

	     



     
11. YRITTÄJIEN HENKILÖKUVAUKSET 

	Yrittäjän nimi

     

	Syntymäaika
     

	Osuus yrityksestä tai rahapanos

     


	Yrittäjän katuosoite

     

	Postinumero

     

	Postitoimipaikka

     



	Koulutus ja kurssit
	
	

	Oppiarvo, kurssin aihe tms.
	Koulutusaika
	Oppilaitos/kouluttaja

	Aikajärjestys, viimeisin ensiksi

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     



	Työkokemus
	
	

	Työtehtävä
	Työssäoloaika
	Työnantaja

	Aikajärjestys, viimeisin ensiksi

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     



	Arvioi koulutuksesi ja ammattitaitosi riittävyyttä yritystoimintaa ajatellen. Millä osa-alueilla tarvitset kehittymistä ja miten aiot sen hankkia?

	     


	Henkilökohtaiset tavoitteesi yrittäjänä (Millaisia henkisiä ja taloudellisia tavoitteita asetat itsellesi ja mitä edellytät mahdolliselta yhtiökumppaneilta?) 

	     


     
	
YRITTÄJÄ
	
	

	Yrittäjän nimi

     

	Syntymäaika
     

	Osuus yrityksestä tai rahapanos

     


	Yrittäjän katuosoite

     

	Postinumero

     

	Postitoimipaikka

     



Koulutus ja kurssit
	Oppiarvo, kurssin aihe tms.
	Koulutusaika
	Oppilaitos/kouluttaja

	Aikajärjestys, viimeisin ensiksi

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     



	Työkokemus
	
	

	Työtehtävä
	Työssäoloaika
	Työnantaja

	Aikajärjestys, viimeisin ensiksi

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     



	Arvioi koulutuksesi ja ammattitaitosi riittävyyttä yritystoimintaa ajatellen. Millä osa-alueilla tarvitset kehittymistä ja miten aiot sen hankkia?

	     


	Henkilökohtaiset tavoitteesi yrittäjänä (Millaisia henkisiä ja taloudellisia tavoitteita asetat itsellesi ja mitä edellytät mahdolliselta yhtiökumppaneilta?) 

	


     
	YRITTÄJÄ 
	
	

	Yrittäjän nimi

     

	Henkilötunnus

     

	Osuus yrityksestä tai rahapanos

     


	Yrittäjän katuosoite

     

	Postinumero

     

	Postitoimipaikka

     



Koulutus ja kurssit
	Oppiarvo, kurssin aihe tms.
	Koulutusaika
	Oppilaitos/kouluttaja

	Aikajärjestys, viimeisin ensiksi

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     



	Työkokemus
	
	

	Työtehtävä
	Työssäoloaika
	Työnantaja

	Aikajärjestys, viimeisin ensiksi

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     


	     

	     

	     



	Arvioi koulutuksesi ja ammattitaitosi riittävyyttä yritystoimintaa ajatellen. Millä osa-alueilla tarvitset kehittymistä ja miten aiot sen hankkia?

	     


	Henkilökohtaiset tavoitteesi yrittäjänä (Millaisia henkisiä ja taloudellisia tavoitteita asetat itsellesi ja mitä edellytät mahdolliselta yhtiökumppaneilta?) 

	



                                                                                                                                                                                        


